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“Bagaimana Membuat Media Sosial Menjadi Menguntungkan?”
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OCIAL MEDIA

Media promosi yang digunakan penjual untuk menawarkan produknya
secara langsung kepada konsumen. Dapat juga digunakan sebagai media
untuk berhubungan langsung dengan konsumen seperti melibatkan opini

konsumen terhadap produk.
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“Kenapa

FREQUENCY OF INTERNET USE

NTERNET FOR PERS NS (ANY DEVICE]

AT LEAST ONCE AT LEAST ONCE LESSTHAN ONCE
PER WEEK PER MONTH

'@@'

9% 14% 6% 1%

268.2 355.5 150.0 ‘ 150.0 130.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-

2019/
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JCIAL MEDIA Penting 2"

[i@o G M

Internet dan media sosial sudah menjadi kebutuhan
penting bagi masyarakat Indonesia. Sebagian besar
masyarakat indonesia menggunakannya setiap hari.

Ada banyak platform social media yang tersedia, antara
lain : facebook, Instagram, youtube, whatapp, dan line
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Cara Melakukan Pemasaran ]CIAL MED'A

Campaign Channel Content
- I\/Ienentl,_lkap tujuan - Memilih media sosial yang -  Memilih konten yang
yang ingin  dicapai digunakan (tergantung akan digunakan untuk
(memberikan informasi,
melakukan engagement, ditargetkan)
melakukan promosi,
etc)

- Mengetahui konsumen
mana yang ditargetkan
(Millenials/Matures)

I
I
-+
I
I
I
pada konsumen yang ! melakukan pemasaran.
I
]
I
]
I
I
I
I
]
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JCIAL MEDIA Yang Cocok Untuk Bisnis Anda

Remaja/Pekerja Muda (Millenials) Audiens Orang Tua (lbu-lbu, Bapak-Bapak)
Youtube, Instagram, Line Facebook, Whatsapp
& bossmudo
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Tips dan Trik
Membuat Konten

_ SOCIAL MEDIA

-

e

¥ 23K ®1K

@bossmudo

bisnis online so simple

Modul INTERMEDIATE



< RUMAH BU MN TelkomC‘:f
KREATIF Hadlir untuk negert Indonesia

the world in your hand

“Membuat Guideline Untuk Pengelolaan JCIAL MEDIA-

Specific Procedure

A. Posting
Waktu upload foto atau video adalah saat prime time yaitu pukul 11.00-13.00 dan/atau B . .
19.00-21.00. Guideline dibutuhkan untuk
Pergantian feeds instagram dilakukan saat feeds sebelumnya sudah berjumlah 15 foto. d . .
apat mengelola media sosial
B. Konten
embaglan konten tiga baris feeds instagram adalah sebagai berikut : yang konS|Sten dan Sesual
Baris foto 1 (Kanan) : merupakan baris konten informatif. Dapat berisi informasi- . .
informasi ringan dan fakta menarik mengenai lingkungan. Dengan adanya gu |de| Ine,
Baris foto 2 (Tengah) : merupakan baris konten perusahaan. Dapat berupa sharing . . .
kegiatan yang dilakukan (workshop, meeting, dsb), profil perusahaan klien, dsb. pOStI ngan akan Iebl h raplh dan
Baris foto 3 (Kiri) : merupakan baris konten informatif. Dapat berisi informasi-informasi mem|l|k| tuJ uan ya ngJeIaS

ringan dan fakta menarik mengenai lingkungan.
NB : konten dapat berupa foto maupun video. Social Media Officer bebas menentukan
feeds dan font yang digunakan untuk gambar.

Contoh SOP (guideline)

& bossmudo
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“Membuat Kalender/Jadwal Posting 5UCIAL MEDIA”

| Buan | Tanggal
kg

Juli

Dst.

bossmudo
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Feeds 1 (Coming Instagram
Soon)

1.3.5 Upload Coming Facebook
Soon+Fun Fact

7 Artikel dari Facebook
Website

10 Pengenalan Facebook
produk Batch 1,
pemberitahuan
promosi di
Instagram stories

10-18 Feeds 2 Instagram

(Pengenalan
Produk Batch 1)

10 Voucher diskon Instagram (Stories)

produk batch 1
untuk 20 pembeli
pertama

Dst. Dst. Dst.

Contoh Jadwal Posting

Media Sosia

Untuk mengoptimalkan sosial media anda,
penting untuk membuat jadwal posting konten
yang menyeluruh dalam kurun waktu tertentu.
Selain itu, penting juga untuk menambahkan
informasi di social media mana konten tersebut
akan di posting. Jadwal semacam ini membuat
anda lebih konsisten untuk memposting hal
baru di social media.
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“Buatlah Konten yang Menarik”

myrubylicious « f

CARI 9 KATA! Canbewane
Saat ini hampir semua brand memiliki social ;T:Wemr:('ekr:a'i!k
. 9 0 m q |
media. Sehingga muncul istilah “content is ool 8. 8.5 5 4 IR / v gdan
king”. Konten yang menarik akan membuat g g fods ( eyecatching
pembaca berinteraksi dengan social media 2 NawoHusk1T |
: ; ; ; b INBWEMESE |&
kita, yang diharapkan berlanjut ke transaksi B s ik
penjualan. \ BDENIMOTP
ZKKNITTED
Konten bisa berupa games, foto, video, atau ruby
informasi menarik lainnya. 0oQvY W
2,498 likes .
myrubylicious Coba deh #rubysquad cari produk- Ca ptlon denga n
roduk a| an, ring kita launching? & &
gs:(lju adzagykaz:h d?at;: k:mcen d?kolom > bahasa yang
komentar ya! & & ] persuasif dan
. menyenangkan
@bossmudo
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“Gunakan SUCIAL MEDIA untuk

Berinteraksi Dengan Customer Anda”

Ask a question...

Social media adalah media yang cocok untuk
- anda berinteraksi dengan customer anda.

Dapat berupa question di Instagram, kolom
komentar di facebook dan youtube, atau

pertanyaan langsung di social media chatting
semacam line/whatsapp.

a
am
.

Ask us a question

Type something.

Hey Lol It
11234561 7]8]9])0

QIWIERRJTRYJULIJO}P
AISIDJFIGIHRJIK|L

ZixjcjviB|NiMEHE

o © English (US) Lo
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Vv FEEDS

15
VERYTHING

Tips Membuat Konten/Feeds Instagram
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“Gunakan Foto Profil dan Bio yang Menarik”

& purukambera § &—  customprojects.id

927 947K 9 192 4,150 80 Beri foto profil dan bio Instagram yang mencerminkan bisnis
Posts  Followers Following b : i Bl an da
o] -
Puru Kambera
e O TEROOKCUSIOMonlysSkag 1. Gunakan foto profil berupa logo brand sehingga orang
- line@ (@purukambera
via 2 ki ibawal Pr 4-5 hari kerja . -
Pl bl RS —— lebih mudah untuk mengingatnya.
See Translation =2 BCA H H H :
Iinktr.ee/pu:ukambera \./ Order : DM ig / line : cprojects.id 2' Buatlah blo yang mUdah dlpahaml nNamun menJeIaSkan
s P (D twiter: (@)lasstomprojects secara detail tentang akun Instagram tersebut. Agar dapat

Katalog Igkap(~ @katalogcustomprojects.id

" Nt N \Y
PENGUMUM... How to order Nih isinyal... BTESTIR Pi

SMBLATION. % memudahkan seseorang ketika ingin membeli produk
m Message Email v shopee.co.id/customprojects.id
m.ffcl, tadaad., purindagita + 1 more anda maka cantumkan kontak pemesanan atau alamat
"" ? E NN website
L7 3 2 ) (deaatds) (Ot |
Islamic 2.0 QaA Real Pic  Islamic Attire Pake!

https://blog.sribu.com/id/feed-instagram/ Email
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“Pilih Tema Feed IG-mu!”

& customprojects.id

Memiliki tema khusus untuk feeds instagram tentu
saja akan lebih menarik sehingga followers dapat

meningkat dan membuat mereka terus melihat-
= . —— lihat isi akun tersebut.
27~ 3 ; ’ i

B =

Beberapa conton tema feeds Instagram :
1. Tema warna pastel dan colorful

2. Tema foto yang simple dan menunjukkan
estetika

https://blog.sribu.com/id/feed-instagram/
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“Upload Gambar dengan Warna Senada”

& rollover.reaction H & rollover.reaction

=

i \ /, Y 10%orr Memilih warna yang senada akan membuat
"',‘”q/” tampilan Instagram lebih rapi dan lebih
\ "-A' .4@ professional. Warna feeds Instagram yang menarik

dan selaras akan memanjakan mata para followers

anda.

Feeds instagram bisa disesuaikan dan dapat diganti
‘ misalkan setiap 3 baris dengan warna feeds yang

berbeda supaya followers instagram tidak bosan.

https://blog.sribu.com/id/feed-instagram/

@bossmudo
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“Jangan sepertiini ya!”

Feed yang dibuat harus konsisten baik dari segi
warna, susunan gambar/foto, dan sebagainya.
Foto yang tidak selaras dengan susunan foto
sebelumnya akan merusak keindahan dari feeds
instagram itu sendiri sehingga tidak menarik lagi
bagi followers. Hindari hal hal seperti :

1. Upload foto anak

2. Upload foto kegiatan sehari hari yang tidak
berhubungan dengan bisnis

3. Upload foto perjalanan, dll

Jika ingin posting foto yang sifatnya pribadi, akan
lebih baik jika membuat Instagram terpisah.

Merusak feed instagram

& bossmudo
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“Pilih Foto dengan Kualitas Terbaik”

ROLLOVER
GLAEZYEEDTII.}‘?FU!D REACTION

Pengguna Instagram sangat menyukai foto yang
jernih, tajam, memiliki resolusi tinggi dan
mengandung unsur seni fotografi.

Ukuran foto yang pas dengan bingkai instagram
akan menambah daya tarik pengguna instagram
untuk melihat akun kita lebih lama.

Bahasan lebih lanjut mengenai fotografi dapat
anda simak di modul intermediate, “Fotografi
Produk”

https://blog.sribu.com/id/feed-instagram/
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o 6 Do @

“agh © G0OD CONTENT
- 00D POST!

Tips Membuat Konten Facebook Page

¢« O O
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“Facebook P

‘Sambel Congor Uleg

al Page”

Linimasa

ANDA MENGENAL SAMBEL?

Untuk melihat apa yang dia bagikan dengan teman, kirim permintaan pertemanan.

© into

‘Sambel Congor “sambelyg masih murni illeg dg
batu gunung yg berdomisi i Kota Depok Jawa,

) Wiaswasta
3 Bekerja i Universias Pancasia Jakarta

Pancasia

El ‘Sambel Congor Uleg

e o

Sambel Congor
Uleg

@sambelcongoruleg

coe! €ong

& Tambah Jadi Teman [ll 3\ lkuti @ Pesan

Beranda

Tentang  Teman  Foto  Lainnya v

Postingan
Usasan
Video
oo
Tentang

‘Sambel Congor Uleg berada di Sambel Congor.
Kemarin pukul 0732 - Kota Depok - @

Komunitas

o

Pesta Diskon untuk kamu para penggila Sambel Congor ni guys. Y
siapa yg beruntung hari ini guys. Hanya untuk 200pcs saja lonh!
chat. Harga mulal dr 25K untk kamu.

Mau d reseller, agen, dan distributor Sambel dan MieChiz aj
Kesini saja atau WA 08388372795 yaaa.

Untuk pengiriman melakukan transfer sebelum jam 1630w

Jakarta

£ Pemah belajar i SMA Negeri 3 Jakarta

bossmudo

bisnis online so simple

pengiriman hari ini, tp kalau lewat jam 16.30wib akan diikuti
besok nya ya guys.... Linat Selengkapnya

Sk R\ Ikt A Bagkan -

Fotovideo

& Tondai Teman @ Singgah Komunitas

Postingan

Sambel Congor Uleg
11Mei-@

"Menu Ayam Balado khas Sambel Congor"

Kata siapa Sambel Congor itu cuman buat cocolan aja???
Linat Selengkapnya

Facebook personal terbatas hanya bisa menampung 5000 friends, lain halnya
dengan facebook page yang bisa menampung friends dalam bentuk like tidak
terbatas. Namun, jika anda ingin membuat keduanya akan lebih baik.

Modul |

Linat Semua

34 Undang teman Anda untuk menyukai Halaman

Telkom é‘f

Indonesia

the world in your hand
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“Sudah Buat Facebook Page?”
[ nem T oo oo &3

Create a Page

Connect your business, yourself or your cause to the woridwide community of people on Facebook. To get started, choose a Page category.

L o

Business or Brand Community or Public Figure

Get Started Get Started

Untuk membuat Facebook Page, pilih kategori yang tepat. Setiap kategori dapat
memberikan fitur yang berbeda. Untuk UKM disarankan memilih kategori “Business
or Brand”

@bossmudo
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Foto Profil gunakan
logo dengan resolusi
tinggi, jangan gunakan
gambar yang buram

nama brand.
maksimal  2-3

Gunakan
Singkat,
kata.

About
HOURS

© Mission
o bea rekabe best iendfor 3l couples i prowiang qualty
producs for jowery

CONTACTINFO

%, Call(021) 3500452

2 mmelororjewery ©
sales ja@oror.com
i/ oror com

MORE INFO

¥ 13 years ORORI has grown helargest

@bossmudo
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-About
Photos
shop.
TrustedCompany Reviews
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Reamadan Jewelrs Auction

Dapatkan Perhiasan Eksklusif ORORI
Ajukan Penawaran Sekarang

ORORI

ORORI @

@ororijewelry

Poriode: 27 - 31 Mei 2019 | *) S&K Barlaku

Home
Shop

b Like X\ Follow  Share = -

Giveaway

- |
Videos
Twitter s

T

Posts a
hoes Cincin Aksen Hati Berli
Communty Rp11,369.000 was Rp14

About: jelaskan bisnis anda dengan
singkat, hilangkan kata yang
bertele-tele

[Ty

Home Create &3

Shop Now @ Send Message

Community

24 Invite your friends to like this Page

L

N
n

o

236,263 people like this

233,395 people follow this

Resqi and 3 other friends like this or have

checked in
ee:

166 check-ins

See All

Lengkapi

Temonwdger

Indonesia

the world in your hand

Cover: gunakan gambar
yang menarik dengan
resolusi tinggi, jangan
gunakan gambar yang
diambil dari internet

informasi lainnya

Modul
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MEMBUAT POST
YANG MENARIK

N*99 i FACEBOOK PAGE

modul INTERMEDIATE



< RuMAH BUMN rebom OF
BUMN Aot antia hagert Indonesia

the world in your hand

“Gunakan Teks, Gambar & Video”

* Tidak berdiri sendiri (dibarengi gambar,
video, atau link).

* Batasi teks sekitar 100 sampai 250
karakter.

) Hijab Indonesia
;‘ March 17,2018 - @

BUSANA & HIJAB KEKINIAN JAMAN NOW yang cocok dipakai dalam
segala suasana ya dear **

INFO & ORDER

4 /% Whatsapp : 081572883096

I Simple, Cute and Stylish

Happy Shopping, Pretty!

Video merupakan media yang sangat kuat
untuk mengiklankan produk

Pastikan video diupload di Facebook Page,
karena akan mendapatkan lebih banyak
jangkauan, komentar, like, dan share
dibandingkan link dari Youtube.

|

http://panduanim.com/facebook-marketing/

@bossmudo
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“Gunakan Teks, Gambar & Video”

Gambar/Foto Link (Opsional)
* Ukuran gambar yang digunakan * Bagikan tautan/link konten website anda
sebaiknya persegi atau mendekati persegi. di dalam Facebook Page anda.
* Gambar/Foto harus menarik bagi pembaca * Cocok digunakan ketika anda ingin
dan mengandung informasi yang lengkap menjelaskan kepada customer anda

sesuatu yang lebih mendetil

http://panduanim.com/facebook-marketing/

& bossmudo
: Modul |[NTERMEDJATE
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BUMN A T onese
“Jenis post mana yang terbaik?”
“ Sambel Congor Uleg Eotop m "3 simxm ce-m:ruleg
5 o s * Apabila konten hanya berupa

3 cee0 informasi singkat, hiburan,
HARGA :

pemberitahuan, dan
MU I.Al sejenisnya, maka gunakan foto

25K f atau video.

* Tapi kalau bobotnya tinggi,
bisa terbitkan di website

: sendiri kemudian post link-

nya ke Facebook Page anda.

Post di media sosial, termasuk Facebook, pada umumnya tidak bisa terlalu berbobot.
Gambar hanya mengandung sedikit informasi, demikian pula dengan teks. Bahkan
video di Facebook rata-rata hanya dilihat kurang dari 30 detik.
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“Sudah Post Bagus-Bagus, Masih Sepi?”

Untuk bisa membuat orang lain
mengenal bisnis anda, maka anda
yang harus masuk ke tempat yang
banyak orangnya, yaitu grup.

Untuk mencarigrup yang sesuai
dengan bisnis anda, gunakan salah
satu kata kunci berikut:

e “groups named [nama
industri]”

e “groupsabout [nama industri]”
e “groupsjoined by people who

like [industri/page/kata kunci
lain]”

@bossmudo

bisnis online so simple

Al Posts  Peope  Pholos  Videos  Markelplace  Pages  Places  Groups
Filter Results
tas Beauty Blogger & Viogger Indonesia |+ Join
POSTS FROM KBBVA
o Anyone ’

POST TYPE
o AllPosts

POSTED IN GROUP

BEAUTY RETOUCH INDONESIA + Join
Group - 7.1K members
PERATURAN UNTUK MEMBER:

they

#4179 members said they ive in Surabaya, Indonesia

eauty Pageants Page

TAGGED LOCATION ? 8
« Anywhere <
Juns

G 2019 - Frederika Alexis
Cull #missuniverse2019 #beautypageantspage

Mungkin belum ada yang kenal anda?

Chat (2)

Ciri-ciri grup yang bagus:

* Sering adatanya
jawab

* Setiap post banyak
like/komentarnya

* Membernya sering
berbagiinformasi
berupa
teks/gambar/link

* Tidak ada post yang
tidak berhubungan.

Modul
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“Sudah Ramai? Jangan Pasif !”

Aktiflah untuk
berkomunikasi dengan
pengikut Facebook Pages
anda.

Bagikan diskon atau bonus
khusus untuk pelanggan

Gunakan timing yang tepat
untuk membagikan
informasi kepada audiens

Buat percakapan dan komunikasi
dengan audiens melalui postingan,
komentar ataupun yang lainnya.

%ﬂ Wulan Genyeng Ready Igi dong yg model ini.... Gk kebagihan & &

w

1
Like - Reply - 13w o
Most Relevant is selected, so some replies may have been filtered out
%

Alwa Hijab Shop Nanti kalau ada lagi pasti kami post di
facebook ya kak &

Like - Reply - 13w

< View 3 more replies

@bossmudo
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Untuk mendukung promosi, bagikan
diskon, bonus, atau lainnya dan
sertakan cara penukaran, kapan
promosi berakhir, dan syarat-

<<<<<<

KHIMAR

woLvis § WARNA
KERUT § COKSU
JUMBO
@ Uke O Comment 3 L]
4 ) .

! SERBA | RP 50.000,- |

Bisa disesuaikan dengan event atau
moment spesial seperti ulang tahun,
hari raya, ataupun tahun baru.

14404

PEMESANAN WA:
0819.0471.5588 / 0881.2806.460

Modul INTERMEDIATE
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